Monument Assurance Belgium
Politique en matiere de cookies



1 Points généraux

La présente politique donne des informations concernant l'utilisation des cookies sur le site web de
Monument Assurance Belgium. En visitant et en utilisant ce site web, vous marquez expressément votre
accord avec la gestion des cookies décrite ci-apres.

La plupart des navigateurs web sont configurés de maniére a accepter automatiquement les cookies. Si vous
souhaitez personnaliser leur gestion, vous devez modifier les paramétres de votre navigateur. Vous trouverez
d’autres informations a ce sujet au « point 3 - Gestion des cookies ».

2 Définition des cookies

Les cookies sont de petits fichiers que les sites Web mettent sur le disque dur de votre ordinateur lors de
votre premiere visite.

Le cookie contient un code unique permettant de reconnaitre votre navigateur lors de votre visite sur le site
web ("cookie de session") ou lors de futures visites répétées ("cookie permanent"). Les cookies peuvent étre
placés par le serveur du site web que vous visitez ou par des partenaires avec lesquels ce site web collabore.
Le serveur d'un site web peut uniquement lire les cookies qu'il a lui-méme placés ; il n'a accés a aucune autre
information se trouvant sur votre ordinateur ou sur votre appareil mobile. Les cookies sont stockés sur votre
ordinateur ou appareil mobile dans le répertoire de votre navigateur. Le contenu d'un cookie se compose en
général du nom du serveur qui a placé le cookie, d'une date d'expiration et d'un code chiffré unique.
Important : les cookies sont totalement inoffensifs. lls n’effacent aucune donnée de votre ordinateur,
n’altérent aucun fichier ou programme et ne peuvent contenir aucun virus.

3 Gestion des cookies

Par défaut, la plupart des navigateurs Internet sont configurés de maniere a accepter automatiquement les
cookies, mais tous permettent de personnaliser les paramétres en fonction de vos préférences. Vous pouvez
modifier ces parametres pour bloquer les cookies ou pour étre averti lorsqu’un cookie est enregistré sur
votre appareil. Cependant, le fait de bloquer nos cookies pourrait affecter I'utilisation de notre site web.
Vous trouverez ci-apres de plus amples informations sur les parametres des navigateurs les plus courants.
Tous permettent de gérer les cookies qui sont installés sur votre ordinateur ou votre appareil. Vous pouvez
bloquer ou autoriser ces cookies, ou indiquer les sites spécifiques dont vous acceptez les cookies. Les
navigateurs équipant les appareils mobiles proposent généralement moins d’options de personnalisation
que les ordinateurs.

Remarque : si vous procédez a des modifications, sachez que celles-ci n’ont aucun effet sur les cookies qui
ont éventuellement été installés sur votre ordinateur avant qu’elles n’interviennent. Vous devrez donc les
supprimer spécifiquement.



Gestion des cookies avec les navigateurs suivants:

e Internet Explorer
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Safari

4 Liste détaillée des cookies qui pourraient étre d’application sur ce site

Les sites web de Monument Assurance Belgium utilisent différents types de cookies:

4.1 Les cookies indispensables et fonctionnel : fichiers indispensables a une bonne communication et
destinés a faciliter la navigation.

Ces cookies sont requis pour permettre la visite de notre site web et l'utilisation de certaines parties
de celui-ci.

FlexoCMS.CookiePolicy

Stockage de votre préférence pour |'utilisation des cookies sur le site
Durée :1an

FlexoCMS.FrontUICulture

Stockage du choix de langue. Lors de votre premiere visite sur le site Web, vous devez choisir votre langue
(néerlandais ou francais). Lors de votre prochaine visite, vous n'avez plus a faire ce choix, car un cookie
« language » a été mémorisé sur votre appareil.

Durée:1an

FlexoCMS.SID

Stockage de I'identifiant de la session. Il permet de reconnaitre votre navigateur lors de votre visite sur le site
web.
Durée :1an

__RequestVerificationToken

Stockage d’un jeton anti-falsification (prévention de I'attaque CSRF).

Ce cookie est une mesure de sécurité destinée a protéger notre site des envois de données non autorisés via
les formulaires.

Session.

Le cookie expire automatiquement a la fermeture du navigateur.


https://support.microsoft.com/
https://support.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/
https://support.apple.com/

Prospectld

Stockage d'un identifiant lié a la demande de souscription. Celui-ci vous permet de revenir dans les 5 jours
pour compléter votre demande.
Durée : 5 jours

.AspNet.ApplicationCookie

Stockage de données cryptées et signées concernant les droits d'accés de I'utilisateur.

4.2 Les cookies de performance
Nous utilisons des cookies de performance afin de collecter des informations sur I'utilisation faite de notre
site web par les visiteurs, dans le but d'en améliorer le contenu, de mieux les adapter aux souhaits des
visiteurs et d'en augmenter la convivialité. Pour les analyses de |'utilisation de notre site web, nous faisons

également appel a Google Analytics (info) et Hotjar (info), qui utilisent aussi pour ce faire des cookies.

(Google Analytics - https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)

__utma

Utilisé pour distinguer les utilisateurs et les sessions. Le cookie est créé lorsque la bibliotheque javascript est
exécutée et qu'aucun cookie __utma existant n'existe. Le cookie est mis a jour chaque fois que des données
sont envoyées a Google Analytics.

Durée : 2 ans

__utmt

Utilisé pour réduire le taux de demande.
Durée : 10 minutes

__utmb

Utilisé pour déterminer de nouvelles sessions / visites. Le cookie est créé lorsque la bibliothéque javascript
est exécutée et qu'aucun cookie __utmb n'existe. Le cookie est mis a jour chaque fois que des données sont
envoyées a Google Analytics.

Durée : 30 minutes

__utmc

Non utilisé dans ga.js. Défini pour l'interopérabilité avec urchin.js. Historiquement, ce cookie fonctionnait
conjointement avec le cookie __utmb pour déterminer si l'utilisateur était dans une nouvelle session / visite.
Durée : Session. Le cookie expire automatiquement a la fermeture du navigateur.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage
https://www.hotjar.com/cookies
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

__utmz

Stocke la source de trafic ou la campagne qui expligue comment I'utilisateur a atteint votre site. Le cookie
est créé lorsque la bibliotheque javascript est exécutée et est mise a jour chaque fois que des données sont
envoyées a Google Analytics.

Durée : 6 mois

__utmv

Permet de stocker les données variables personnalisées au niveau des visiteurs. Ce cookie est créé lorsqu'un
développeur utilise la méthode _setCustomVar avec une variable personnalisée de niveau visiteur. Ce cookie
a également été utilisé pour la méthode obsolete _setVar. Le cookie est mis a jour chaque fois que des
données sont envoyées a Google Analytics.

Durée : 2 ans

_8a

Utilisé pour distinguer les utilisateurs.
Durée : 2 ans

_gid

Utilisé pour distinguer les utilisateurs.
Durée : 24 heures

_gat

Utilisé pour réduire le taux de demande.
Durée : 1 minute

AMP_TOKEN

Contient un jeton pouvant étre utilisé pour récupérer un ID client auprés du service d'identification du client
AMP. Les autres valeurs possibles indiquent une désactivation, une demande de statut ou une erreur lors de
la récupération d'un ID de client aupres du service d'identification du client AMP.

Durée : de 30 secondes a1 an

_gac_<property-id>

Contient des informations liées a la campagne pour |'utilisateur. Si vous avez associé vos comptes Google
Analytics et AdWords, les tags de conversion du site Web AdWords liront ce cookie a moins que vous ne vous
excluiez.

Durée : 90 jours



5 Modifications

Monument Assurance Belgium se réserve le droit de modifier ou d’actualiser la présente politique de gestion
des cookies. Vous devez donc tenir compte de la version la plus récente mentionnée sur le site web,
accessible en suivant le lien "Cookies" au bas de chaque page.



